Hoja No.1de 8.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
" ” Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de Observacién: 01 | Saldo por recuperar: $0.00
SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA Cédula de Seguimiento' Monto por aclarar: $OO Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, SA deCV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

FALTA DE ACCIONES EFECTIVAS PARA LA RECUPERACION DE LOS
ADEUDOS DE CUENTAS POR COBRAR.

Vertiente: Eficiencia

Del analisis a los saldos de cuentas por cobrar al 1 de enero de 2018 por
$8,830,426.01 y al 30 de septiembre de 2019 por $31,086,622.72 reflejados
en los Estados Financieros, a cargo de Distribuidores y Concesionarios
Mercantiles y Programa Comercial; de la Gerencia Metropolitana Norte de
Liconsa, se determind un incremento de $22,256,196.71, como se muestra
en el Anexo 1 “Relacion de Movimientos de las Cuentas por Cobrar
Mensuales del SAFCO", observando falta de acciones efectivas para la
recuperacion de los adeudos de cuentas por cobrar, que permitan evitar
la acumulacién de saldos vencidos.

A continuacion se detalla la informacién mas relevante::

“Estados Financieros”

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(MARZO 2020)

Con oficio GMN/ACT/1589/2019 de fecha 30 de
diciembre de 2019, el Gerente Metropolitano
Norte remitié a la Titular del Organo Interno de
Control el reporte de las acciones tomadas para
atender las recomendaciones.

Adicionalmente, remitio documentacion
complementaria como evidencia de las acciones
desarrolladas.

Mediante oficio GMN/ACT/1453/2019 fechado 12
de noviembre de 2019, el Gerente Metropolitano

La Gerencia Metropolitana Norte
atendié las recomendaciones
preventivas.

Por lo anterior esta observacién se
da por solventada al 100%.

Lic. Roxana Efizabéth Lépez Ornelas
Auditdra

Corte a Diciembre de "2018" Norte, instruye al Enlace Administrativo dar
Cuentas Por Vencer Vencido Saldo Total Porc?nta’e seguimiento Y documentar las acciones a
1105 "Cuentas por Cobrar : Implementar.
: 00 17,269. 0.2%
Distribuidores Mercantiles". 17ian sl %0 Bi7e6920
i IVAS:
1106 "Cuentas por Cobrar | ¢ 53560309 |  $437675915 |  $5614,76314 |  63.5% PREVENT
Concesionarios'.
Eligrg:;néisrnggaf‘)bmr $164598622 | $157038928 | $321637550 |  363% A.- El Enlace Administrativo mediante oficio
Corte a Septiembre de "2019" 2019,. .co.r,woco al pe . onal del ' area de
3 % Conciliaciéon para una sesioN, de trabajo el 22 del
Cuentas Por Vencer Vencido Saldo Total i 1 NG i 3
Porcentaje | | referido mes, de la que env)¢ Y3{a de asistencia y

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo
Jefe de Departamento de A

itoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
2 " Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNC[ON PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: Saldo por recuperar: $0.00
SECRETARIA DE LA FUNEION FOBLIEA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: Avance: 100%
. Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S A . de CV. Sector; Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

105 "Cuentas por Cobrar

. & O
Distribuidores Mercantiles". $9E047 i 336047 Q0%
06 "Cuent Cob
uentas por CODIAr| eaggg3c8y | $7957,89420 | $7.60115838 |  314%
Concesionarios".
1108 “Clientes” 2,771 64 $0.00 $277164| 00%
M8 "Cuent Co
uentas por Cobrar| ¢y /100087 | 2006767030 | $23483,67317 | 68.6%
Programa Comercial".
Total $3,061,058.22 | $28,025,564.50 | $31,086,622.72 | 100.0%

Incremento de $22,078,416.07 en cartera vencida de los saldos reportados
por $5947148.43 al 31 de diciembre de 2018, contra los $28,025,564.50
reportados al 30 de septiembre de 2019, como se muestra a continuacion:

Diferencia de saldos (incremento) en cuentas 1105, 1106 y 1118 entre "2018 y 2019"

Cuentas Vencido
1105 "Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles'. $0.00
1106 "Cuentas por Cobrar Concesionarios". $3,581,135.05

1118 "Cuentas por Cobrar Programa Comercial".

$18,497,281.02

Total

$22,078,416.07

A.- Programa Comercial

Del saldo vencido al 30 de septiembre de 2019 por $28,025,564.50, se
identifican que corresponden a una antigliedad de 0 a 30 dias, 31a 60 dias,
61 a 90 dias y superior a 90 dias; integrados por Distribuidores Mercantiles
(M05), Concesionarios (1106) y Programa Comercial (IM8); aun y cuando
existen exhortos y apercibimientos en los expedientes de los deudores.

Cuentas 3

Corte a Septiembre de "2019"

Saldo Total

1105 "Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles".

$0.00

minuta a este OIC, donde se trataron los
siguientes temas:

+ Actualizacion de depdsitos en el Sistema de
Analisis Financiero de Concesionarios,
Distribuidores (SAFCO)

+ Medidas para optimizar la supervision que
permita un control y seguimiento evitando
casos de vencimiento y retrasos.

+ Alternativas para efectuar la cobranza y
recuperacién de adeudos de ex concesionarios.

En la referida sesion se acorda:

+Que las areas de Finanzas y de Crédito y
Cobranza trabajen conjuntamente para
coordinar la informacién y documentar las
acciones y resultados.

+niciar una supervision eficaz con el personal
del area para evitar vencimientos y retrasos.

+Instruyd tomar acciones, generar formatos y
controles para llevar a cabd\la recuperacién de
adeudos de ex concesior\ ies y presentar

Lic. Roxa@

lizabeth Lopez Ornelas

Audgitora

Lic. Manuel De Toscahg Mercadillo

Jefe de Departamento de A

itoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Asimismo, respecto a la integracidn del saldo al 30 de septiembre de 2019
correspondiente a la cuenta Programa Comercial (1118) por $23,483,673.17,
los adeudos mds significativos son: Crema $17,593,841.65 representa el 75%
e IMSS $5,217,892.41 que representa el 22% y se encuentra en proceso de

acuerdo para su solventacién, como se detalla en el cuadro:

Integracién Saldos Corte a Septiembre de "2019" |
Concepto Saldo % Porcentaje
Iniciativa Privada (Crema) $17,593,841.65 75%
Dependencias Oficiales (IMSS) $5,217,892.4) 22%
Dependencias Oficiales (Empleados Liconsa) $287,207.90 1%
Concesionarios $384,731.21 2%
Total $23,483,673.17 100%

Respecto al cuadro anterior, a continuacién se describe la integracion del

saldo del producto Crema por $17,593,841.65:

Integracién Saldos | Corte a Septiembre de "2019"
Lecheria (Cliente) Saldo | % Porcentaje
0933234314 -$0.03 0%
0933234327 $1,101,751.16 6%
0933234328 . $13,762,297.85 78%
1533234220 $2,729,792.67 16%
Total $17,593,841.65 100%

Lo gue contraviene lo establecido en el Manual Administrativo de

Venta (Comité).

Remiten diagrama de flujo de los depdsitos
Banamex y Bancomer y formato cedula B2B
como soporte de la identificacion de ingresos de
concesionarios, distribuidores, programa
comercial y otros clientes.

Por lo que este punto queda atendido

B y C.-Con oficio EA/DRR/368/2019 de fecha 26
de noviembre de 2019, el Enlace Administrativo
instruyd a la Encargada de Crédito y Cobranza
para que se genere un control sobre la evolucion
y antigledad de saldos de concesionarios,
distribuidores y otros clientes y elaborar un
informe semanal y mensual que deberd
entregar al Titular de la Gerencia y al Enlace
Administrativo para su evaluacion en el Comité.

Mediante oficio EA/DRR/0367/02019 de fecha 26
de noviembre de 2019, el Enlace Administrativo
instruye al Coordinador G&neral de Atencién y
Servicios a Concesionarios\ llevar un debido

> ~ Organo Interno de Control en NUmero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
N FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: Saldo por recuperar: $0.00
75" §icAUTARIA OF LA FUNEION PORLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, SA. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusién
1106 "Cuentas por Cobrar Concesionarios'. $7,957,894.20 mensualmente estas acciones ante el Comité
1118 "Cuentas por Cobrar Programa Comercial'. $20,067,670.30 Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Total $28,025,564.5(

e

Lic. Roxana

zabith Lépez Ornelas
uditcra

Lic. Manuel De TOsEano Mercadillo

Jefe de Departamento\&uditoria Interna
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Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

FUNCION PUBLICA

[
U8 sECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

DATOS ORIGINALES
NUmero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:

14/2019

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Aplicacion General en materia de Control Interno, normas Tercera,
numeral 10 y Quinta; en el Manual de Organizacién General de Liconsa,
S.A.de CV, funcién "d)" que indica que la Subgerencia de Administracién
y Finanzas debe: "Controlar el comportamiento de cuentas por cobrar,
evitando la acumulacidon de saldos vencidos con el propdsito de mantener
una cartera sana en estricto apego a la normatividad" y en las "Politicas,
Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, Fracc. X, NUms,
8.25,87,81.1y 812

B.- Concesionarios

Referente a la integracion del saldo al 30 de septiembre de 2019
correspondiente a la cuenta Concesionarios (1106) por $7,601,58.38; a
continuacién se describe la integracion del saldo del rubro:

Contabilizando las cifras, de acuerdo al Sistema de Analisis Financiero de
Concesionarios, Distribuidores Mercantilesy Otros Clientes (SAFCO), de 125
saldos vencidos de Concesionarios a mas de 90 dias que ascienden a un
total de $5,494,277.37, se detectd lo siguiente:

No se clasifican por su antigliedad, en virtud de que se encontré que del
punto de venta numero 0900510700 se registrdé un saldo por vencer de
$1,594.80, cuando su antigledad constaba en mas de 90 dias.

Personal que realiza la cobranza directa presenta saldos con antigiedad
a 30 y mas de 90 dias en el punto de venta 0900200195 y 1500200340.

42 puntos de venta presentan adeudos de méas de $50,000 hasta
$221,861.15 como se muestra en el Anexo 2 “Relacién de adeudos con
antigliedad superior a 90 dias". Adicionalmente, de lo anteriormente

control y supervisién en lo que se refiere a las
garantias de los créditos de fianzas y pagarés.

Con la finalidad de presentar evidencia
documental, la GMN remitié al OIC copia del
oficio GMN/EA/CGASC/122/2020 del 11 de marzo
de 2020, donde el Coordinador de Atencidn y
Servicio a Concesionarios emite cuadro de
recuperacion de fianzas, dirigido al Enlace
Administrativo, como control del proceso de
recuperacién de las mismas.

De igual forma el Enlace Administrativo remite
oficio EA/DRRG/04/2020 del 03 de enero 2020,
instruyendo a la Coordinadora de Crédito y
Cobranza y al Coordinador de Atencidn y
Servicios a Concesionarios para no realizar
modificaciones a los formatos normativos de las
Politicas, lineamientos y procedimientos para la
operacion de los contratos para venta de leche
del Programa de Abasto Social de Leche.

Mediante oficio EA-DRR-0371-02019 del 28 de
noviembre de 2019, el Egplace Administrativo
solicita la intervencion | Subgerente de
Operaciones para que erj c‘(dinac:ién con el

<

Lic. Roxana Elizabeth Lépez Ornelas
uditora

W\

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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4 FUNCION PUBLICA

SCARTARIA DE LA FUNCION FOBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

14/2019

$0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacioén

Acciones realizadas

Conclusién

?eﬁalado, la coordinacién de crédito y cobranza de [a GMN, al cierre de
septiembre de 2019 reportd una relacién de 25 lecherias cerradas por un
adeudo de $2,718,756.65 los cuales presentan un saldo de $2,283,317.96,
donde se registro el cierre del punto de venta y el envio del expediente a
la Coordinaciéon Juridica del Centro de Trabajo, no asf a la Unidad Juridica
de Oficinas Centrales. Asimismo se detecta que la GMN no ha realizado
envios de expedientes a la Unidad Juridica de oficinas centrales.

Como resultado de la aplicacién de cuestionarios de control interno y de
la entrevista con el personal responsable de las conciliaciones mensuales
con los concesionarios yfo distribuidores mercantiles, se detectd un
otorgamiento inadecuado de certificados de no adeudo adicionales a los
certificados de conciliacién al termino de las conciliaciones, a pesar de no
concluir la relacion mercantil.

Contraviniendo a lo establecido en las Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera, numerales 816y 9.16.y en el Manual
de Organizacion General de Liconsa, S.A. de CV, la funcidon "d)" que indica
que la Subgerencia de Administracidén y Finanzas debe: “Controlar el
comportamiento de cuentas por cobrar, evitando la acumulacién de
saldos vencidos con el propdsito de mantener una cartera sana en estricto
apego a fa normatividad". '

C.- Herramientas informaticas incompatibles

El SAFCO tiene como objetivo, en la Gerencia Metropolitana Norte, que las
actividades relacionadas con la venta y cobranza en 790 puntos de venta
resulten operables entre los departarmentos de Distribucidn, Finanzas y

drea de finanzas, se dé cumplimiento a la
facturacion de leche liquida y en polvo.
Recomienda establecer un control documental
y dejar evidencia de su entrega en tiempo al drea
mencionada. Remiten documento "Sistema de
Facturacion"” del mes de diciembre como
evidencia documental de las fechas en las que se
elaboraron las facturas.

El dia 22 de enero de 2020, a sugerencia del
Coordinador de Cuentas por Cobrar de Oficinas
Centrales, se llevd a cabo una reunion en la
Gerencia Metropolitana Sur (GMS), con
asistencia de personal de ambas gerencias. Por
parte de GMS el Subgerente de Abasto, el
Coordinador  General de  Atencidn a
Concesionarios, el Jefe de Oficina de Atencién y
Servicio a Concesionarios, el Jefe de Unidad de
Cobranza Comercial y una analista, en tanto que
porla GMN estuvieron el Coordinader General de
Atencion a Concesionarios, la Coordinadora
Técnica y la Encargada de la Coordinacion
General de Crédito y Cobranza. En dichareunién
se comentd como detectar focos rojos, el
proceso de recuperacion ymplementado en la
GMS y se les otorgd mues&@ de sus estrategias

Lic. Roxana Elizagﬁth Lépez Ornelas
Auditdra

Lic. Manuel De Tosgano Mercadillo
Jefe de Departamento

Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
- > Organo Interno de Control en Numero de Auditoria; 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
: FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacion: 01 |saldo por recuperar: $0.00
SECRETASIA BY LA FUNCION POBLIEA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de C\V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

Crédito y Cobranza. Sin embargo, este sistema ha sido rebasado debido a
que dejé de cumplir con las funciones por las cuales fue disefiado, las
versiones no se pueden actualizar, haciendo la emisiéon de informacion
lenta y desfasada y con problemas de conectividad. Adicionalmente, no
permite [a emisién de comprobantes fiscales digitales, io que ademéds de
incumplir, impide utilizar la factura electrénica como una aliada en la
optimizacién de la gestion administrativa ya que ademas de cumplir con
los requerimientos fiscales, logra automatizar parte de esa gestion,
simplificando un complejo proceso, al eliminar la necesidad de impresion
vy los tiempos de envio, transmitiendo la informacién automaticamente de
manera digital.

El tener que migrar la informacion a Excel para poder concluir procesos
implica duplicar trabajo, informacién en destiempo y con el riesgo
permanente del error humano

Durante el analisis al proceso de facturacion se identifica que la misma no
corresponde con el mes en curso; toda vez gque trasladan al mes siguiente
la Ultima sermana del mes corriente, debido a los pre-cierres que efectdan
hasta siete dias antes de la conclusion del mes y no con los tres o cuatro
indicados por la Direccion de Finanzas y Planeacién en su oficio
DFPMALM/4985/2018 del 30 de noviembre de 2018, ni mucho menos con
la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2019 y sus anexos 1 y 1-A. del Diario
Oficial de la Federacion del 29 de abril de 2019, que permite como
excepcidn facturar mensualmente a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacidn Fiscal (RIF), no exceder los tres dias habiles posteriores al
ultimo dia del mes de que se trate,

de recuperacion, las cuales se contempla, se
adecuaran en la GMN.

Asimismo, en Reunién de trabajo del 30 de
enero, con asistencia del Coordinador General
de Cuentas por Cobrar y el Jefe de Unidad de
Oficinas Centrales por la Unidad de
Administracién y Finanzas y del Gerente
Metropolitano Norte, el Enlace Administrativo, la
Coordinadora Técnica, el Coordinador de
Atencion a Concesionarios, la Supervisora del
Area de Finanzas, la Jefa de Unidad del Area de
Finanzas, la Encargada del Area de Crédito y
Cobranza, asi como la Encargada, el Supervisor y
el Jefe de Unidad del Area de Informatica, con la
finalidad de aclarar el funcionamiento del
SAFCO y acordando designar responsable del
Sistema y de las demds actividades relacionadas
con el proceso, asi como definir tiempos de
entrega.

Derivado de esos acuerdos se llevd a cabo otra

reunion el dia 31 de enero con la presencia del

Gerente, del Enlace Administrativo y otros

servidores publicos de las\areas de finanzas,

cuentas por cobrar e inforkéaica de la GMN,
.

Lic. Roxana Elizabdth Lopez Ornelas
Auditora :

A\

Jefe de Departamento de Alditoria Interna

Lic. Manuel De Tosﬁwercadillu
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i) FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA PUNCION PUSLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
NUmero de Auditeria:
NUmero de Observacion:
Monto por aclarar:

14/2019

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, SA. de CV.

Sector; Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

El desfase en dias distribuidos sobre los facturados, altera las cifras que se
presentan en Estados Financieros. De igual forma, este desfase se ve
reflejado en la verdad de los depésitos ya que estos se hacen diariamente
al terminar la venta de concesionarios.

Lo anterior contraviene lo establecido en la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2019 y sus anexos 1y 1-A, Titulo 2, Capitulo 2.7, Seccion 2.7.1.14
y en las Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de
los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperaciéon de
Cartera, Capitulo VIII. Politicas de operacion de los contratos para venta
de leche del Programa de Abasto Social de Leche”, numeral 8.6.1

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Gerente Metropolitano Norte, debera girar instrucciones por escrito al
Subgerente de Administracién y Finanzas o su equivalente, a efecto de
que se realicen las siguientes acciones:

PREVENTIVAS:

A.- Supervisar y analizar los adeudos de las diferentes cuentas en las
sesiones del Comité Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta, a
efecto de que los saldos se encuentren actualizados y depurados.

Asimismo acordar en las sesiones del comité las acciones a realizar y dar
seguimiento periédico para su recuperaciéon (cobranzas, exhortos,

apercibimientos, suspensién, integracion de expedientes para su turno a

la Unidad Juridica, etc.), de conformidad a las Politicas, Lineamientos y

donde se designé a la Jefa de Unidad del Area de
Finanzas como Administradora del SAFCO y se
definieron fechas de entrega para el diagrama
de flujo de las actividades del sistema y los
calendarios de entrega de reportes, entre otros.

De las 3 reuniones llevadas a cabo, la GMN envid
como soporte documental las minutas vy
acuerdos debidamente firmados.

Por lo que estos puntos quedan atendidos

Por lo anterior esta observacion se da por
solventada al 100%.

\

Lic. Roxana Elizabeth Lopez Ornelas
uditora

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo
Avditoria Interna

Jefe de Departamento de
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
= " Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
2\ FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacion: 01 |Saldo por recuperar: $0.00
SECRRTARIA BE LA PUNEION #OBLIEA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera.

B. y C.- Concertar una reunién con la Unidad de Administracién y
Finanzas, donde se precise el calendario de facturacion para evitar la falta
de concordancia entre las diferentes disposiciones y, con la participacion
del area informatica de oficinas centrales, abordar la posibilidad de
actualizar y mejorar el sistema mediante el cual se emiten las facturas
para la venta a concesionarios a fin de encontrar una solucién eficaz para
tener y presentar finanzas sanas que no representen un riesgo para la
entidad y repercuta en la recuperacion de cartera.

Lic. Roxana ﬁiza?:gh Lépez Ornelas Lic. Manuel De TosS¢ano Mercadilio
Auditora Jefe de Departamento ds Auditoria Interna



Hoja No.1de 8.

—
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
= 5 Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2018 | Saldo por aclarar: $0.00
X FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: 02 | Saldo por recuperar: $0.00
£ srcharania of LA suncion PlILICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Debilidades en la informacién y tematica tratada en el comité local
crédito y operacién de lecherias [Comité)

Vertiente: Eficiencia.

Del andlisis a 21 minutas y sus anexos, 12 correspondientes al ejercicio 2018
v 9 al periodo de enero —agosto de 2019, se determind o siguiente:

Del andlisis de la Cédula 2/4, "Saldos de Concesionarios y
Distribuidores Mercantiles”, anexo a las minutas, se detecté que;

A.

En el periodo enero - octubre 2018 (sesiones 01 a 10 del Comité),
reportaron saldos, sin identificar la evolucién y antigledad de los
mismos. ’

. En el periodo noviembre 2018 a marzo 2019 (sesiones 11/18 a 3/2019),
se incluye la antigliedad de saldos, sin embargo, no se clasifican los
adeudos gue permitan identificar la evolucién de los mismos.

. En el mes de abril 2019 (sesion 4 de Comité), en la cédula de saldos,
se incluyen y clasifican los adeudos en 30, 60, 90 y mas de 90 dias, sin
ermbargo no se agrupan o se incluyen reportes complementarios gue
permitan identificar rdpidamente los adeudos y deudores.

e En los meses de mayo y junio 2019 (sesiones 5 y 6 del Comité) se
cambia formato de presentacion de saldos, al sefialar los tipos de leche,
su incremento o decremento mes a mes, sin embargo no se incluye la
clasificacion de los saldos a 30, 60, 90 y més de 90 dias.

¢ Finalmente a partir del mes de julio del 19 y hasta agosto (sesién 7

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(MARZO 2020)

Con oficio GMN/ACT/1589/2019 de fecha 30 de
diciembre de 2019, el Gerente de Metropolitano
Norte remite a la Titular del Organo Interno de
Control reporte de las acciones tomadas para
atender las recomendaciones

El Gerente, con Oficio GMN/ACT/1453/2019
fechado 12 de noviembre de 2019, instruye al
Enlace Administrativo dar seguimiento vy
documentar acciones a implementar.

PREVENTIVAS:

A. Con oficio EA/DRR/0366/2019 de fecha 26 de
noviembre de 2019, el Enlace Administrativo de
la GMN solicita al Coordinador General de
Atencién y Servicios a Concesionarios, a la Jefa
de Oficina Encargada del érea de cobranzaya la
Encargada de la Coordinacion de Finanzas, se
coordinen para que se analice e implementen
acciones gue obedezcan a:
*Andlisis de ingresos

*Analisis de adeudos vencidosy \

Metropolitana Norte
recomendaciones

La Gerencia
atendio las
preventivas.

Por lo anterior, esta observacién se
da por solventada al 100%.

Lic. Roxané Elizabeth Lépez Ornelas
ditora

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo

Jefe de Departamento de A

itoria Interna
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3 FUNCION PUBLICA

" SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:
NuUmere de Observacion:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

14/2019

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance. 100%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

y la 9 del Comité), el reporte de saldos mencionado en el parrafo
anterior, se complementé con el "Reporte de cuentas por cobrar
mensual, donde se especifica por cuenta los saldos, sin embargo no se
identifican los concesionarios deudores en los pericdos antes
sefalados.

Lo anterior establece, falta de apego a lo sefialado en el numeral 8121,
del apartado 8.2 del inciso VI, de las Paliticas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche,
su Cobranza y Recuperacion de Cartera.

Del reporte denominado evolucién de la cuenta 1111 "Cuentas por
cobrar en tramite legal”, se conocié lo siguiente:

Antigle-
- Concesio dad en Estatus
Sesion . Monto H
-narios origen reportado

. . adeudo. =

01-2018 12 $560,136.00 Del1992a En proceso de
2008 informe de

o S-S _incobrabilidad

06-2018 8 $523,680.00 En proceso de

informe de
__incobrabilidad

*Resultados de analisis de conciliacion mensual
*Cruce de depdsitos entre dreas de Contabilidad,
Crédito y Cobranza y Caja

*Resultado de cobranza directa.

*Tramites de facturacion ante las unidades
Operativas de Liconsa

*Cobranza y cartera del IMSS.

Presentando como evidencia de su aplicacion,
un formato denominado “Reporte de Cuentas
por cobrar de saldos vencidos y analisis con
antigledad de saldos”, eiaborado por Ia
Encargada del Area de Crédito y Cobranzas,
revisado por el Enlace Administrativo y

| autorizado por el Gerente. Mismo que se

presentd para su evaluacion al Comité Local en
la sesidn de enero.

Por lo que este punto queda atendido

B. Con oficio EA/DRR/368/02019 del 26 de
noviembre de 2019, el Enlace Administrativo
solicita a la Encargada del Area de Crédito y
Cobranza, establecer un control sobre Ia
evolucidon y antigliedad d4 los saldos de los
Concesionarios, Distribuidores Mercantiles y
Otros Clientes y elaborar uny| l\\rme semanal y

Lic. Roxana Elizabeth Lépez Ornelas
Audifora

Lic. Manuel De Toscako Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLICA

SECRUTARIA DE LA FUNCIOR POELICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V,
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
NuUmero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:

Maonto por recuperar:

14/2019

$0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

4 $36,456.00 Menos, monto
descontado por
informe de
incobrabilidad

aceptado en la
Unidad Juridica. No
se localiza acciones
complementarias.
Por alta de adeudo
de SUPERISSSTE,

por $130,412.00.

05-2019 9  $654,092,00

Es importante sefialar que en cada sesion del Comité, se reportaron
gestiones, pero no resultados, lo que denota falta de efectividad en los
acuerdos para abatir los adeudos a través de las acciones de
incobrabilidad.

C. Del reporte denominado "Saldos de otros clientes”, se observé que no
es consistente con los saldos reportados en los estados financieros,
para la cuenta de otros clientes:

s E] total anual reportado en estados financieros emitidos por la
GMN en el ejercicio 2018, ascendit a: $192,465,633.86, en el reporte de
“saldos de otros clientes asciende a: $15,171,805.80
e El total del periodo enero - agosto 2019, ascendié en estados
financieros a $131,772,919.11, en el reporte de saldos de otros clientes
asciende a $12,224,359.28

Lo sefialado en los incisos By C de la presente contraviene lo establecido

mensual para el Titular del Centro de Trabajo,
para su evaluacion en el Comité Local de Crédito
y Operacion de Puntos de Venta. Presenta como
documentacion soporte, un Plan de trabajo de
Cobranza con dos esquemas:

El primero, un control de saldos de
Concesionarios y Distribuidores y acciones
preventivas mediante control de depgsitos.

El segundo, mediante metas compartidas
donde intervendran las areas de distribucion,
comercializacién, padron de beneficiarios,
atencién y servicios a concesionarios, quienes
establecerdn metas mensuales donde se
determinaran conciliaciones, requerimientos de
pago, exhortos, suspensiones temporales y
rescisiones por adeudo. En cuanto a las acciones
para traspasos de cartera vencida, la Gerencia se
compromete a reducir el porcentaje de la
cartera vencida en 2020, de igual forma el plan
de trabajo tiene contemplados indicadores de
cartera vencida y las cuentas incobrables serdn
turnadas a despacho externo. Dicha informacién
se presentd ante el Comité L&cal en la sesién de
enero con el formato "Reporde de cuentas por
cobrar de saldos vencidos analisis con
antigliedad de saldos.” \ \

Lic. Roxana Efizabeth Lépez Ornelas
udijora

Lic. Manuel De Toscano\Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019

I-‘UNCIC)N P(IBLIC A LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de Observacion: 02

WEUES srcRETARIA OE LA FUNCION BOSLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, SA.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

en el inciso ¢) numeral 11.3.1 del apartado 11.3 del inciso VI, de [as Politicas,
Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos de
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera.

D. En la tercera sesion del Comité de 2019, se inicié el proceso de
reclamacion de fianza de 8 concesionarios, a la Aseguradora Aserta,
no indica el monto a recuperar. En la séptima sesion del comité 2019,
se informa que hasta el momento no se recibid respuesta de’ ASERTA
a la relacién de fianzas para el pago de las mismas.

De igual forma en la Tercera Sesion de 2019 se sefiala que 1
concesionarios rebasan los $50,000.00 de deuda, superior al monto de
la fianza por $10,000.00, a lo cual el Subgerente de Administracion y
Finanzas instruye que se integre de inmediato el expediente y se
gestione el pago de las Fianzas, sin embargo en la séptima sesion de
2019 persistia la problematica. Lo que denota debilidades en el
seguimiento y atencion a los acuerdos del comité.

Lo gue infringe a lo establecido en el parrafo quinto del numeral 11.6.12, del
apartado 11.6, del inciso XI, de las Politicas, Lineamientos y Procedimientos
para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y
Recuperacion de Cartera.

E. Se establecié que en las sesiones del Comité revisadas no se presento
informacion relacionada con:

Por lo que este inciso punto atendido

C. El Enlace Administrativo emite oficio
EN/DRRG/019/2020 el 10 de febrero instruyendo
a la encargada de Coordinaciéon y Finanzas
verifique que el personal responsable de
capturar en SAFCO, a tener mayor cuidado en el
manejo de la informacion. Remiten como
soporte, captura de pantallas y estados
financieros con las cifras conciliadas.

Por lo que este inciso queda atendido

D. El Enlace Administrativo emite oficio
EA/DRR/0367/02019 de fecha 26 de noviembre
de 2019 al Coordinador General de Atencién y
Servicios a Concesionarios, donde le solicita se
implemente el debido control y supervisién de
las garantias y créditos de fianzas y pagarés,
como evidencia se presentan los oficios
GMN/CCYC/026/2019 del 11 de noviembre,
GMN/CCYC/035/2019 del 4 de diciembre y
GMN/CCYC/037/2019 del 9 dg diciembre, donde
la Encargada de la Coordinagion de Crédito y
Cobranzas comunica al Coordiydor General de

Lic. Roxana Efizabeth Lopez Ornelas -
uditpra

Lic. Manuel De Toscahp Mercadillo
Jefe de Departamento de A\!ditoria Interna
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' FUNCION PUBLICA

BECRETARIA DR LA FUNCION POALICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:

14/2019

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A.de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Andlisis de Ingresos mensuales por Canal de Distribucion.
Analisis de adeudos vencidos, evaluando caso por caso de
aquellos con antigledad de 30. 60, 90 y mas de 90 dias, y las
acciones llevadas a cabo para su recuperacion.

Avance de las conciliaciones realizadas con Concesionarios,
Distribuidores Mercantiles, Otros Clientes y Venta de Crema.
Resultado del analisis de la conciliacion mensual de cuentas por
cobrar que realizan las areas de Crédito y Cobranzas y de
Contabifidad.

Cruce de depésitos entre las areas de Contabilidad, Crédito y
Cobranzas y Caja.

Resultado de la cobranza directa.

Tramites de facturacion ante las Unidades Operativas de
DICONSA y su problematica en cuanto a la presentacion de las
hojas de negociacion y pedidos cerrados regionales, asi como el
resultado de las conciliaciones mensuales llevadas a cabo.
Cobranza y cartera del IMSS.

Lo anterior contraviene lo establecido en el cuarto parrafo del numeral
N.6.12, del apartado 116, del inciso XI de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera.

F.

De las 21 minutas generadas, en las sesiones del Comité, Unicamente
firman la misma: el presidente, el secretario ejecutivo y los vocales,
omitiendo la firma de los invitados, lo que contraviene lo establecido

Atencién y Servicios a Concesionarios, el nUmero
de fianzas de concesionario emitidas por
aseguradora Aserta S.A de CV.

El 26 de febrero el Gerente Metropolitano Norte
emite oficio GMN/ACT/195/2020 dirigido al
Coordinador de Atencién a Concesionarios
solicitando conjuntamente con la Coordinadora
Técnica entregue toda la informacion
correspondiente a las Fianzas para gue sea esa
drea quien realice los procesos normativos
vigentes.

Remiten “Control de Recuperacién de Fianzas”
como soporte del formato que les permitird
identificar montos a recuperar y recuperados.
Ademas de haberse considerado en los puntos
del orden del dia de la segunda sesidn, en lectura
de la minuta de la sesién anterior y en
seguimiento de acuerdos.

Por lo que este inciso queda atendido

E. El Enlace Administrative con oficio
EA/DRRG/377B/2019 del 11 de diciembre de 2019
instruye a la Encargada de, la Coordinacién de
Finanzas, someter a consiéﬁ;’acién del Comité
Local el "andlisis de ingreso Kpensual por canal

Lic. Roxana Elizabeth Lopez Ornelas
Auditora

Lic. Manuel De Toseano Mercadillo

Jefe de Departamento de Ruditoria interna




Hoja No. 6 de 8.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
- . Organo Interno de Control en Nuamero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacién: Saldo por recuperar:  $0.00
SECRETARIA B LA FUNCION POBLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusiéon

en el numeral 11.6.9, del apartado 116, del inciso Xl, de las Politicas,
Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, donde se
sefala que el acta y documentos anexos deberan ser firmados en cada
una de sus hojas por todos los asistentes a la Sesion del Comité.

GC. Falta de indicadores estratégicos de cobranza que permitan
identificar al menos:

* Plazo Promedio de Cobranzas

¢ Antigledad Promedio de la Deuda

» Porcentaje de la Deuda Vencida

* Porcentaje de concesionario, distribuidores y/u otros clientes
atendidos

Por lo que existe una vision limitada de la eficiencia de la cobranza y no se
logra identificar las posibles areas de mejora.

OBSERVACIONES ORIGINALES
El Gerente Metropolitano Norte, debera girar instrucciones por escrito al

Subgerente de Administracién y Finanzas o equivalente, a efecto de que
se realicen las siguientes acciones:

Preventivas:

A. Supervisar y analizar de conformidad al Calendario de sesiones del
w

de Distribucidn”, cuyo formato, conforme al Acta
respectiva, se presentd en la décima segunda
sesion de ese érgano colegiado de fecha 19 de
diciembre.

En la segunda sesién ordinaria de 2020 del 14 de
febrero de ese afo, se agregd a la orden del dia:
Andlisis de adeudos vencidos, evaluando caso
por caso de aquellos con antigledad de 30. 60,
90 y mas de 90 dias, y las acciones llevadas a
cabo para su recuperacién, Como soporte,
integrado en el acta se encuentra el “reporte de
cuentas por cobrar de saldos vencidos y analisis
con antigliedad de saldos.” Donde se identifican
los temas analizados.

En cuanto al Cruce de depdsitos entre las areas
de Contabilidad, Crédito y Cobranzas y Caja, la
Coordinadora General de Finanzas informa al
Comité que es imposible realizar el cruce de
depdsitos entre las dreas ya que la informacién
que se tiene en finanzas es la misma que se
reporta a Crédito y Cobranzas, por o que solicita
que ese punto sea eliminado. La propuesta es
aceptada por el Comité en la segunda sesién de
2020, ya mencionada, dando por concluido ese

Lic. Roxana Elizapeth Lopez Ornelas
Auditota

asunto. \M
A\

Lic. Manuel De Toscago Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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 FUNCION PUBLICA

& SECRUTANIA DE LA FUNCION PRELICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:

14/2019

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Comité Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta los saldos de
Distribuidores Mercantiles (1105), Concesionarios (1106) y Programa
Comercial (1M8) a efecto de que se encuentren permanentemente
actualizados y depurados, con la finalidad de minimizar los saldos.

Establecer tas medidas necesarias para optimizar la supervisién, que
permita llevar a cabo un mejor manejo, control y seguimiento de la
Cartera en especial, implementar las medidas necesarias que
permitan resolver los casos de vencimientos y retrasos, determinando
las alternativas y requerimientos para efectuar la cobranza y
recuperacion de adeudos. De igual forma llevar a cabo las acciones
necesarias para que los traspasos a cuentas incobrables se alcancen.

En lo sucesivo la informacioén de "Otros clientes", sea congruente con
lo reportado en estados financieros. :

Mejorar la gestidon de recuperacién de fianzas, generando acciones
que permitan atender las problematicas presentadas hasta ahora,
optimizando la recuperacién de montos. De igual establecer un
formato que permita identificar los montos a recuperar y recuperados
de las fianzas.

En lo sucesivo incluir en las sesiones del comité los puntos sefialados,
y en su caso soportar documentalmente la no inclusion de los mismos.

En lo sucesivo todos los participantes en las sesiones del Comité
deberan firmar tanto la minuta como sus anexos.

Resultado de la cobranza directa, remiten
estados financieros actualizados para soportar
este punto.

Respecto a tramites de facturacién ante las
Unidades Operativas de DICONSA y su
problemdtica en cuanto a la presentacién de las
hojas de negociacion y pedidos cerrados
regionales, el Enlace Administrativo, mediante
nota de Diciembre 2019, indica no hacer este
trédmite por no tener a Diconsa como cliente. De
la cobranza y cartera del IMSS, remiten como
soporte un convenio de colaboracién Liconsa
IMSS de enero a noviembre.

Por lo que este inciso queda atendido

F. El Enlace Administrativo emite oficio
EA/DRR/0367/02019 del 26 de noviembre de
2019, al Coordinador General de Atencion y
Servicios a  Concesionarios, instruyendo
implemente acciones para que todos los
participantes de las sesiones del comité firmeny
rubriquen tanto minuta como anexos de las
referidas sesiones. Como soporte, remiten acta
de la sesion de febrero firmada y rubricada por

W\

Lic. Roxana Elizabéth Lépez Ornelas
uditara

Lic. Manuel De TostaRe Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
2 » Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
1 F[JNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V, Numero de Observacion: Saldo por recuperar: $0.00
‘ SECRETARIA O (A FUNCION PURLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
: e |
Ente: LICONSA, S A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacioén Acciones realizadas Conclusién

G. Evaluar la implementacion de indicadores de cobranza pertinentes a
las necesidades de la GMN, que permita establecer las decisiones
estratégicas para la optimizacion de las acciones de cobranza, esto en
coordinacion con el rea de finanzas de oficinas centrales.

todos los asistentes a la reunidn, incluyendo
invitados.

Por lo que este inciso queda atendido

G. El Gerente, el Enlace Administrativo y la
Administradora implantan un indicador y
emiten un instructivo, donde se contempla
identificar Plazo promedic de cobranza,
antiguedad promedio de la deuda, porcentaje
de la deuda vencida, porcentaje de
concesionarios, distribuidores y/u otros clientes
para obtener control y supervision de la
eficiencia de la cobranza e identificar posibles
areas de mejora.

Remiten captura de pantalla y documento
"indicador de Control y Seguimiento de
Vencimiento, retrasos y acciones preventivas a
concesionarios.”

Por lo que este inciso queda atendido

Por lo anterior esta observacién se da por
solventada al 100%.

1

Lic. Roxana B{iﬁz:&:eth Lépez Ornelas
itora

Jefe de Departamento de Alditoria Interna

Lic. Manuel De Tos'bé?’%\MercadHlo
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
P o Organo Interno de Control en NUmero de Auditorfa: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
| FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0.00
' SKCRATARIA DE LA FUNCION POBUICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $OO Avance: 100%
Monto por recuperar:; $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién
Saldos vencidos sin acciones para su recuperacion PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020 El Programa de Abasto Social
(FEBRERO 2020) Hidalgo atendid las

Vertiente: Eficacia

De la revisidn de los saldos de cuentas por cobrar al 30 de septiembre de
2019 reflejados en los Estados Financieros, por las cuentas contables de
Distribuidores y Concesionarios Mercantiles y Programa Comercial; del
Programa de Abasto Social Hidalgo de Liconsa (PASH), se identifica la
siguiente informacion:

CIERRE CONTABLE SEPTIEMBRE 2019

SALDO %SALDO | MAS DES0 | % MAS DE 90
SUENTAS. || SALOOTOTAL |1 VENGIBO. | VENCIDO DIAS  DIAs
Cuentas
por Cobrar $5170,267.55 | $3,403,76593 43% $3,072,635.27 95%
1105, 1106
Cuentas
por Cobrar $8,541,681.48 | $4,172,580.00 52% $0.00 0%
1108
Cuentas
por Cobrar $656,880.79 $395274.24 5% $146,73812 5%
ik
TOTAL $14,368,829.82 | $7,971,62017 | 100% $3,219,373.39 100%

Cabe sefalar que el adeudo por $8,541,681.48 corresponde a Diconsa, gue
a partir de mayo del afio en curso no ha presentado vencimientos mayores
a 60 dias y presenta pagos periédicamente.

En la cuenta 1M se refleja un adeudo acumulade por $2,634,057

PREVENTIVAS:

Con oficio PASH/046/2020, de fecha 24 de enero
de 2020, la Gerente del Programa de Abasto
Social Hidalgo remite a la Titular del Organo
Interno de Control, reporte de las acciones
tomadas para atender las recomendaciones:

Con Oficio PASH/772/2019, de fecha 25 de
noviembre de 2019, la Gerente instruyé al
Coordinador Administrativo las diferentes
acciones que recomendo el equipo auditor.

Con Oficio PASH/CA/519/2019; de fecha 17 de
diciembre de 2019, el Coordinador de
Administracién del PASH, solicita informacion
respecto de las cuentas en tramite legal al Titular
de la Unidad Juridica, con la finalidad de dar
seguimiento al estado que guardan.

l.- A través del citado oficio PASH/772/2019, la

Gerente solicita al Coordirfgdor Administrativo
no aperturar o registrar ntos de venta a

recomendaciones preventivas.

Por lo anterior esta observaciéon
estd solventada al 100%.

G

Lic. Roxdna Elizabeth Lépez Ornelas
Auyjitora

Lic. Manuel De To%¢ano Mercadillo
Jefe de Departamento de Ayditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

. P Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacion: Saldo por recuperar: $0.00
ﬂ;-’ SECRETAAIA DE LA FUNCION POBLICA . Céd ula de Seguimiento, Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Enidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusion

correspondiendo 2,272,696.62 a la investigaciéon penal en curso en contra
de la C. Rosa Marfa Vargas Cuellar ex Servidora Publica, y $361,360.38 a
SUPERISSSTE y otros particulares. De éste Ultimo saldo no se |ocalizd
evidencia de que el Programa haya realizado gestiones para la conclusion
del tramite que data de septiembre de 2018.

Expedientes

Del universo de 51 expedientes de Concesionarios y Distribuidores
Mercantiles que presentan saldos con una antigliedad de mas de 90 dias
con los que cuenta el PASH al cierre de septiembre de 2019, por un importe
total de $3,219,373.39, se seleccioné una muestra de 31 expedientes: 29 de
Concesionarios y 2 de Distribuidores Mercantiles por un importe.total de
$2,954,114.48, equivalente al 92%, del cual se determiné falta de eficacia en
la recuperacién de los saldos de las cuentas, en virtud de gue no se
realizaron actividades que lograran el abatimiento de la cartera, puesto
gue se dejaron de hacer acciones para los saldos mas antiguos y no se
efectuaron las gestiones extrajudiciales para su recuperacion, entre otras
irregularidades, como a continuacion se describe:

I Del expediente numero 1314001200 se detectd que se clasifico en
el Sistema de Analisis Financiero de Concesionarios, Distribuidores
Mercantiles y Otros Clientes (SAFCO) como Concesionario Mercantil-
Venta Directa a nombre de 2 servidores publicos adscritos a la
Subgerencia de Padrén de Beneficiarios, en razén de que el expediente
de la Concesionaria no cuenta con la documentacién necesaria para la
apertura del punto de venta, el aval es el presidente municipal, el saldo

nombre de servidores publicos. De igual forma le
indica que se deben apegar a la documentacion
establecida en las Politicas de operacion de
Contratos. Adicionalmente, como resultado de la
observacién y las acciones emprendidas,
presentd recibo de pago ndmero de folio 018639
de fecha 30 de diciembre de 2019 por una
cantidad de $17,051, como recuperacién de un
saldo a nombre de Servidor Publico. Lo que
significa un monto recuperado, no programado.

Por lo que este punto queda atendido

Il.- Con oficio PASH/CA/002/2020, de fecha 2 de
enero de 2020, el Coordinador Administrativo
designa a la Jefa de Seccién de Crédito y
Cobranza, como responsable de integrar,
resguardar, actualizar y vigilar los expedientes
de concesionarios y distribuidores en el
inmueble que ocupa el PASH, de acuerdo al
cargo que desempefia, puntualizando las
actividades a desempefar tales como
elaboracion y resguardo de cédulas, reportes,
convenios, entre otras.

Por lo que este punto queda, atindido

o=~

tizabeth Lépez Ornelas
Auditgra

Lic. Roxan

A\

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo
Jefe de Departamento de Ayditoria Interna
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% FUNCION PUBLICA

SECRETARIA OE LA FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

14/2019

$0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

| Ente: LICONSA, SA. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo.

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

actual a mas de 90 dias asciende a un monto total de $52,400; el Centro
de Trabajo le ha enviado requerimientos de pago, sin embargo no se ha
logrado abatir la deuda.

Por lo que se infringié con lo sefialado en el inciso f) de las funciones del
Gerente del Centro de Trabajo, el inciso e) de las funciones del Subgerente
de Administracién y Finanzas e inciso a) de las funciones del Subgerente
de Padrén de Beneficiarios establecidas en el Manual de Organizacion
General de Liconsa, S.A. de CV,, asi como lo establecido en el numeral 7.8.1
del numeral 7.8 Contratacién contenida en las Politicas, lineamientos y
procedimientos para la operacién de los contratos de venta de leche, su
cobranza y recuperacién de cartera.

Il. Durante el ejercicio 2018 no se turnaron expedientes para su traspaso
a la Unidad Juridica (UJ) de Oficina Central a pesar de que en las actas de
las sesiones de Comité se autorizaba, una vez finalizada su integracion, su
envio; el 13 de agosto de 2019 se remitieron 10 expedientes para su traspaso
ala UJ que ascienden a un monto de $1,580,407.35 con una antigledad de
mas de 90 dias, mismos que fueron rechazados toda vez que no cumplen
con la documentacion y requisitos establecidos en las Politicas de
Operacién para la Recuperacion de Adeudos y Depuracion de Cartera,
incluidas en las Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y
Recuperacién de Cartera, al cierre de la auditoria no se ha integrado el
expediente, ni se ha enviado nuevamente, como se detalla en el anexo 1.

Por lo anterior se contravino a lo sefialado en el numeral 9.1.4 y 9.1.11 del 9.1

1 y IV.- Presentan Plan de Trabajo 2020, donde
se plasma la estrategia que incluye acciones
como realizar reportes de saldos, conciliaciones
con concesionarios y distribuidores, convenios
de pago, rutas de cobranza para cobranza
directa, entre otras, para que una vez que se
detecte un saldo superior a quince mil pesos o
inactividad de depdsitos mayor a una semana, se
suspenda surtimiento y realizar convenios de
pago para evitar enviarlo a tramite legal.

En la sesién ordinaria numero Xl del Comité
Local de Crédito, celebrada el 23 de diciembre de
2019, se presentd el formato "Evoluciéon de
saldos" (antigliedades) del mes de noviembre
2019, donde se identifica los saldos mayores a 90
dias y llevar asi un rastreo de los concesionarios
deudores.

Por lo que este punto queda atendido

V.- Mediante oficios PASH/CA/478, 479, 480, 481/
2019, de fecha 25 de noviembre, el Coordinador
Administrativo autoriza al Ypersonal del area de
crédito y cobranza c%siderado en la

\

Recuperacién de adeudos vencidos de @ongesionarios y Distribuidores
=y

I

Lic. Rox lizabeth Lopez Ornelas
Auditora

Lic. Manuel De To: é(\o Mercadillo
uditoria Interna

Jefe de Departamento d
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
o & Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
\ FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Cbservacién: 03 | Saldo por recuperar: $0.00
SCRETARIA DK LA FUNCION POBLICA : Cédula de seguimiento_ Monto por aclarar: $.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observaciéon Acciones realizadas Conclusion

Mercantiles de las Politicas, lineamientos y procedimientos para la
operacién de los contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacion
de cartera.

lll. Los expedientes de los puntos de venta numeros de 1305111300,
1301610400, 1301610400, 1314005400, 1308311100, 1306910500, 1305110400,
1304810700, 1304110200, 1301310200 no presentan los requisitos necesarios
para su traspaso a tramite legal, desde el 2018 mostraban problemas de
pago, saldos elevados y en algunos casos no se suspendio la venta, en 2
casos se presentan pagarés que tienen fecha desde que se aperturé el
punto de venta, en el 2018 se realizaron oficios de requerimiento de
informacion sin que presentaran acta circunstanciada, el PASH no emitid
exhortos ni apercibimientos a los Concesionarios y Distribuidores y no
presentan el formato de movimiento de baja, ni certificado de propiedad
o no propiedad, entre otras, como se describe en el anexo 2.

Por lo que se incumplié con lo sefialado en los numeral 911, 91.3, 914 y
916 del 91 Recuperacion ‘'de adeudos vencidos de Concesionarios y
Distribuidores Mercantiles de las Politicas, lineamientos y procedimientos
para la operacion de los contratos de venta de leche, su cobranza y
recuperacién de cartera. Asi como lo establecido en el inciso i) del Jefe de
Departamento de Crédito y Cobranza.

IV. De los puntos de venta numero 1314003100 y 1302210200 las
Concesionarias estan finadas, en el primer caso en agosto de 2019 se
obtuvo el acta de defuncién, con fecha de 22 de diciembre de 2013, sin
embargo presenta facturas de surtimiento hasta 2014, el expediente de la
Concesionaria se reportd como extraviado desde 2016, en el segundo

programacion del Departamento de
Contabilidad, Crédito y Cobranza, para realizar la
cobranza de los puntos de venta.

Por lo que este punto queda atendido

Por lo anterior esta observacién se da por
solventada al 100%.

W\

-

Lic. Ro zabeth Lépez Ornelas

uditora

Lic. Manuel De Toscang Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
a G Organo Interno de Control en Numero de Auditorfa: 1420019 | Saldo por acfarar: $0.00
RN FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0.00
‘\ ¥ SeRETARIA DK LA FUNCION POBLIGA Cédula de Seguimiento, Monto por aclarar: £.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, SA.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusiéon

punto de venta el acta de defuncién presenta fecha del 16 de octubre de
2015, al cierre de septiembre se presentan saldos de $283,776.71 vy
$31,154.00, sin embargo el Centro de Trabajo no cuenta con los requisitos
seftalados en la norma para su traspaso a cuentas incobrables por lo que
se infringe con lo sefialado en el numeral 10.2.1 del 10.2. Requisitos para
cuentas incobrables de las Politicas, lineamientos y procedimientos para
la operacién de los contratos de venta de leche, su cobranza y
recuperacion de cartera.

V. De los puntos de venta numero 1306710700, 1306310400, 1307610900 y
1314001600 se detecté que se daba de baja a Concesionarios o
Distribuidores que presentan deudas y se empezaba a operar con
personal de Venta Directa, sin embargo no se emitio el documento de baja
de concesionario por lo que no se tiene plenamente identificado en qué
periodo se dejé de operar, ni se iniciaron las gestiones de integracion de
expediente para tramite legal, adicionalmente se detecté gue el personal
continuaba utilizando las referencias de los concesionarios, depositando
con comision, por lo que en estos casos se disminuyd la deuda, sin
embargo en los expedientes no se presentan conciliaciones al cierre de
mes ni facturas correspondientes. :

Por otra parte, en el punto de venta nimero 1307510200, la Concesionaria
adeuda $112,570.51 de los cuales Unicamente reconoce $96,700.05 en
virtud de que se dio de baja en el ejercicio 2016 y se continud utilizando su
referencia bancaria constatando que un servidor publico adeuda a su
cuenta, adicionalmente no se dispone de la documentacién necesaria
para su traspaso a UJ, como pagaré, facturas firmadas, entre otros..

W

Eljzabeth Lépez Ornelas
Auditora

Lic. Manuel De Tostany Mercadillo
Jefe de Departamento de Qitoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

. ¥ Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: Saldo por aclarar: $0.00
N FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: Saldo por recuperar: $0.00
: 4 SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA Céd ula de Seguimiento. Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar:
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusién

Observacion

Del personal que realizd la Venta Directa en el ejercicio 2018 en el punto
de venta numero 1308310500, se detectaron saldos con una antigiiedad a
mas de 90 dias, toda vez que en el ejercicio 2018 se inicié con un adeudo
de $72,714.21 y se cerré con deuda de $62,243.21; en abril del 2019 se
reclasificaron $9,504 y $6,732 en la péliza PD52 guedando una deuda de
$38,915.21 los cuales fueron liquidados en julio de 2019; por lo que se sefiala
que la eficiencia en cuanto a la actividad de venta directa y el depésito del
surtimiento diario no se efectué para el fin con el que fue propuesto.

Por lo que se contravino a lo sefialado en el numeral 8.26.1 y 8.26.2 de las
Politicas, lineamientos y procedimientos para la operacién de los contratos
de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cartera.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
La Gerente del Programé de Abasto Social Hidalgo, debera girar
instrucciones por escrito al Subgerente de Administracion y Finanzas o su

equivalente, a efecto de gque en lo subsecuente se realicen las siguientes
acciones:

PREVENTIVAS:

Efectuar el seguimiento oportuno ante Oficinas Centrales que permita
concluir los tramites de la cuenta 1111 y no dejar transcurrir tanto tiempo.

Asi como:
r—-—._____‘

fq_

Lic. RoxanaElizabeth Lépez Ornelas
Auditpra
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Lic. Manuel De no Mercadillo
Jefe de Departamento dd Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

- ” Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
, FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03 |Saldo por recuperar: $0.00
3% SECRETARIA DE LA FUNCION POELICA Cédula de Seguimiento_ Monto por aclarar: $.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusién

Observacion

I , I ¥ IV, En lo sucesivo se debera de abstenerse de aperturar
puntos de venta que no cuenten con los requisitos establecidos en la
normatividad y no aperturarla en nombre de servidores publicos.

Realizar en conjunto con las dreas y personal responsable un "Programa
de abatimiento al rezago de los saldos” en los que se considere |a debida
integracién y actualizacién de cada uno de los expedientes de
Concesionarios y Distribuidores Mercantiles con los que cuenta el PASH,
tal y como esta estipulado en la normatividad aplicable, o en su caso y
debidamente fundado y agotado todos los medios, levantar el acta
administrativa correspondiente, en dicho programa se deberan
considerar los adeudos con mayor antigliedad de los saldos asl como, los
de 90 dias o los importes mas altos; dicho programa debera de contemplar
el envio de exhortos, apercibimientos y requerimientos de pago con su
debida acta circunstanciada dejando constancia de los hechos ocurridos
en el sitio, con un intervalo de tiempo de entre 7 y 15 dias; con la finalidad
de gue en lo sucesivo Liconsa, no incremente sus saldos vencidos que
impacten en la operacién del Programa de Abasto Social.

Vigilar y supervisar que los expedientes originales que sean turnados a la
Unidad Juridica para su traspaso a tramite legal, estén debidamente
integrados con la documentacion completa que marca la normatividad,
quedandose con una copia del mismo y se le dé el debido seguimiento y
tratamiento si es rechazado.

\

Lic. Roxa{l’a Elizabeth Lépez Ornelas
Auditbra

Lic. Manuel De ‘)&o Mercadillo
Jefe de Departamento d&Auditoria Interna
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Observacion

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
" o Organo Interno de Control en NUmero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: 03 | Saldo por recuperar: $0.00
o' sxcuETARIA DY LA FUNCION POBLICA Cédula de Seguimiento_ Monto por aclarar: $.00 Avance: 100%
Monta por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusion

1. Designar al personal responsable de la integracién, actualizacién

y resguardo en una ubicacién dentro de las instalaciones del PASH, donde
se deberdn de custodiar los expedientes de los Concesionarios y
Distribuidores Mercantiles y actualizarlos conforme a lo que dicta la
normatividad vigente; en la que se permita llevar un control de los
expedientes, considerando un formato de control interno para el
préstamo de los mismos.

Asi como, revisar y supervisar que permanentemente, en lo subsecuente,
el perscnal encargado de integrar, actualizar, controlar, resguardar y
custodiar los expedientes de los Concesionarios (a) y Distribuidores (a)
Mercantiles, actien con ‘apego al numeral 7101, apartado 710.
"Integracion, guarda y custodia de los expedientes” establecido en las
“Politicas, lineamientos y procedimientos para la operacion de los
contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera”, y que
se encuentren disponibles y debidamente integrados para su pronto
envio a tramite legal cuando se requiera.

V. Vigilar que el personal que realiza la cobranza y venta directa esté
debidamente autorizado, se le notifiquen los nimeros de punto de venta
a donde debera asistir y se realicen los depdsitos resultado del mismo, el
mismo dia de su ejecucién o el dia habil inmediato, y se lleve un control
gue acredite su visita al mismo, asi como el numero de recibo utilizado y
su depdsito.

\

Todo lo anterior deberd de ser plenamente aceptado y validado por el

\Y

Lic. Roxafia Elizabeth Lépez Ornelas
Aulditora

Lic. Manuel De Toscang\Mercadillo
Jefe de Departamento de Abditoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
- i Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
\ FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0.00
/ SICRETARIA DE LA FUNCION POBLICA Céd ula de seguimiento. Monto por aclarar: $OO Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusion

Observacion

Comité Local de Crédito y Operacion de los Puntos de Venta,
Adicionalmente, en lo sucesivo se deberd de informar en las actas de
Comité el comportamiento de los saldos de los Concesionarios,
Distribuidcres Mercantiles y Otros Clientes, de manera clara en la que se
permita tomar decisiones, se debera de reflejar la antigliedad de los saldos
asi como supervisar y vigilar que reflejen unas finanzas sanas, asimismo se
debera de informar ante el pleno del Comité el avance, estatus o respuesta
obtenida por la Unidad Juridica de Oficinas Centrales o las diferentes dreas
que intervienen en el proceso de cuentas por cobrar en el PASH, en virtud
y apego de las facultades que le confieren en apego a las Politicas,
Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera.

Lic. Roxand Elizabeth Lépez Ornelas
Audityra

Lic. Manuel De Tos Mercadilio
Jefe de Departamento de itoria Interna
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\ FUNCION POBLICA

SECRETARIA D LA FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V,
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
NUmero de Auditoria: 14/2019 Saldo por aclarar: $0.00
NUmero de Observacion: 04 Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrolflo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo.

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

DEBILIDADES EN LA INFORMACI()N REGISTRADA EN EL SAFCO.

Vertiente: Eficiencia

Derivado de la verificacidn a la informacién contenida en el Sistema de Andlisis
Financiero de Concesionarios, Distribuidores Mercantiles y Otros Clientes
(SAFCO), de enero de 2018 a septiembre de 2019, del Programa de Abasto
Social Hidalgo, se determiné lo siguiente:

Inconsistencias en las cifras reportadas

A) Del comparativo de las cifras contenidas en los “Reportes Mensuales de
Ventas e Ingresos de Leche de Abasto Social Fluida, Polvo y Leche Comercial”,
emitidas del SAFCO en los cierres mensuales establecidos para dicho sistema
por la entonces Direccién de Finanzas y Planeacién, de enero de 2018 a marzo
de 2019 y a los emitidos nuevamente en noviembre de 2019, como resultado
del requerimiento de informacion para la auditoria; con los mismos cortes
mensuales antes sefialados, se identificaron inconsistencias en las cifras de las
cuentas 1105 "Distribuidores Mercantiles” , 1106 "Concesionarios” y 1108 "Otros
Clientes”, tal y como a continuacién se sefiala:

* Movimientos en la cuenta 1108 reflejados en las cuentas 1105 y 1106 referentes
a “litros surtidos, rotes, faltantes y sus correspondientes importes monetarios”,
de una cuenta a otra. Es importante sefalar, que dichos movimientos
(aumento yfo disminucién) no afectan las cifras totales de los cierres
mensuales de los conceptos sefialados, para tales cuentas; sin embargo, si
establecen una falta de control y observancia de las reglas para los cierres
mensuales, que indican que 1.na vez cerrado el mes, no se podran alterar los
litros o importes monetarios, como se detalla en el Anexo 1.
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PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

PREVENTIVAS:

Con oficio PASH/046/2020, de fecha 24 de enero
de 2020, la Gerente del Programa de Abasto
Social Hidalgo remite a la Titular del Organo
Interno de Control, reporte de las acciones
tomadas para atender la recomendacion:

A) El drea informatica del PASH efectud pruebas
y emitié en el mes de diciembre de 2019 los
"Reportes mensuales de ventas del SAFCO"
correspondientes a ese afio, mostrando que las
cifras son coincidentes y sin discrepancias con
las cifras de los reportes mensuales. Sin
embargo, al no poder determinar la eventual
discrepancia de las cifras en los reportes
emitidos en noviembre, mediante oficio
PASH/CA/183/2020, de fecha 17 de enero de 2020
el Coordinador Administrativo solicité apoyo a la
Subdirectora de Desarrollo de Sistemas
Informaticos de la Entidad para identificar el
motivo de la discrepancia en I§s reimpresiones
del sistema SAFCO respecto a\o,reflejado en

meses previos. \

El Programa de Abasto Social
Hidalgo atendié la recomendacién
preventiva.

Por lo anterior esta observacién
estd solventada al 100%.

Lic. Roxana Etizabeth Lépez Ornelas
Auditora

A

Lic. Manuel De Tosca
Jefe de Departamento de Audi

ercadillo
ria Interna
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
. e Organo Interno de Control en Numero de Auditorfa: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: 04 | Saldo por recuperar: $0.00
SECRRTARIA DE LA FUNCION PUBLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 |Avance: 100%
Monte por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacioén Acciones realizadas Conclusién

* Del mismo modo, al realizar la comparacién de cifras de “Ventas e [ngresos
de Leche de Abasto Social Fluida, Polvo y Leche Comercial" de enero de 2018 a
septiembre de 2019 entre SAFCO y el Sistema de Contabilidad de Liconsa "E-
CONTABY/", se identificé que las cifras totales si empataban; sin embargo, al
tratar de hacerlo de manera detallada por cuenta, no fue igual.

Lo anterior, cobra relevancia ya que la informacién contenida en el SAFCO es
plasmada en el E-CONTABI; restando veracidad a las operaciones realizadas,
consistencia y transparencia en la conformacién de las cifras.

Lo antes sefialado, contraviene lo establecido en los oficios DFP/MCT/5815/2017
del 7 de diciembre de 2017 y DFP/MALM/4985/2018 del 30 de noviembre de
2018, mediante el cual la entonces Direcciéon de Finanzas y Planeacién
solicitaba a las distintas Areas y Centros de Trabajo de la Entidad, apegarse a
las "Politicas de Cierre Contable para la Formulacion de Estados Financieros
del Ejercicio-Contable, Financiera, Fiscal y Presupuestal” y en especifico a los
apartados: IX. “Calendario de Cierres Contables para el Ejercicio" y IV.
"Recomendaciones”.

Al igual, contraviene la norma Tercera “Actividades de Control’,
"Administracion de la Seguridad” numeral 1110 y norma Quinta “Supervision y
Mejora Continua", del Manual Administrativo de Aplicacion General en materia
de Control Interno.

RECOMENDACION ORIGINAL

La Gerente del Programa. de Abasto Social Hidalgo, debera girar
instrucciones por escrito al Coordinador Administrativo, y presentar al
Organo Interno de Control las documentales que acredite las siguientes
acciones: 2

Por lo que este punto queda atendido

Por lo anterior esta observacion se da por
solventada al 100%.

Lic. Roxana\mh Lépez Ornelas
iora

Lic. Manuel De Tosca ﬁercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna



Hoja No. 3 de 3.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
_ & 3 Organo Interno de Control en Namero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
\ FUNCION pUBLIC A LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 04 | Saldo por recuperar: $0.00
¥ SHCRETARIA OX LA FUNCIEN PORLICA Cédula de seguimiento. Monto por aclarar: $.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00 el
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrofio Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusién

.Observacion

PREVENTIVA:

A) Vigilar y supervisar gue en lo subsecuente, el Coordinador
Administrativo, verifigue que la informacién entre el SAFCO y el E-
CONTABI sea coincidente y se observen los periodos de cierre mensual
establecidos por la Unidad de Administracién y Finanzas, con el fin de
asegurar que las cifras que se reporten, sean veridicas, confiables y reflejen
las operaciones realizadas.

Por otra parte, promover y concertar una reunién del Area de Contabilidad,
Crédito y Cobranza e Informatica del P.A.S, Hidalgo, con la Unidad de
Administracién y Finanzas de Oficinas Centrales (Cuentas por Cobrar e
Informatica), para que se analice la discrepancia de la informacién y se
corrijan las problematicas identificadas en el SAFCO y el E-CONTAB

= .

\

Lic. Roxaha Elizaketh Lépez Ornelas
udijtora

AN

Lic. Manuel De ToscaMa Mercadillo
Jefe de Departamento de Autitoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
" a Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: 05 | Saldo por recuperar: $0.00
2 skcRErARIA DE La FUNCION POBLIEA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 | Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
l Ente: LICONSA, SA. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
I Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observaciéon Acciones realizadas Conclusién

Deficiente operacion del Comité Local de Crédito y Operacién de
puntos de venta.

Vertiente: Eficacia

Del analisis a 12 actas correspondientes al ejercicio 2018 y 9 del 2019 del
Comité Local de Crédito y Operacion de Puntos de Venta, mismas que
fueron proporcionadas en archivo digital toda vez que el Centro de Trabajo
sélo cuenta 5 originales, se encontraron las siguientes omisiones:

A. No se cuenta con acta de integracién de conformidad a [os
movimientos de personal de los servidores publicos del PASH del Comite
por lo que se contravino a lo sefialado en el numeral 114, del 1.1
Integracién del Comité. X Lineamientos del Comité Local de Crédito y de
Operacién de Puntos de Venta de las Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera.

B. Carece del andlisis y seguimiento de los adeudos vencidos por
cada Concesionario, Distribuidor Mercantil y Otros Clientes, con
antigledades a mas de 60,90 y mas de 90 dias y de las acciones llevadas
a cabo 0 avance para su recuperacion, toda vez que se presentan las cifras
de las cuentas por cobrar, estos temas son tratados de manera
informativa.

C. En el “Reporte de Recibos de cobro" relacionados al informe de los
resultados por Ja cobranza directa, no se identifica a que numero de
punto de venta pertenece dicha cobranza, ni el monto del adeudo por
otra parte se constaté debilidad de control interno en el area de créditoy
cobranza en razén de que el mismo personal que realiza la cobranza

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

PREVENTIVAS:

Con oficio PASH/046/2020, de fecha 24 de enero
de 2020, la Gerente del Programa de Abasto
Social Hidalgo remite a la Titular del Organo
Interno de Control, reporte de las acciones
tomadas para atender [as recomendaciones:

A) Remite acta de integracion del Comité Local
de Crédito y Operacion de puntos de venta de
fecha 2 de diciembre de 2019. El cual estd
integrado por los siguientes servidores publicos
adscritos al Programa de Abasto Social Hidalgo:
la Titular del PASH, como Presidenta, el
Coordinador de Administracién, como
Secretario Ejecutivo; y los responsables de las
areas de Abasto, Contabilidad, Crédito y
Cobranza, Padron de Beneficiarios y
Distribucién y Mantenimiento, como vocales.

Por lo que este punto queda atendido

\

El

Programa de Abasto Social

Hidalgo atendio las
recomendaciones preventivas.

Por lo anterior esta observacién se
da por solventada al 100%.

Lic. Roxané Elizabeth Lépez Ornelas
Audiora

Lic. Manuel De ToSchllp Mercadillo

Jefe de Departamento de Apditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

“ “ ()rgano Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
\’ FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: Saldo por recuperar: $0.00
,t;l,.-s SECKRTASIA DE LA FUNCION FOBLICA Cédula de seguimiento. Monto por aclarar: $OO Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusién

Observacién

directa, tiene asignadas funciones administrativas, tales como

supervision del SAFCO, conciliaciones y emisidn de las actas de Comité.

D. Las propuestas de traspaso de cuentas a trdmite legal, en algunas

actas se sefialan y en las siguientes se omiten, y desde enero de 2018 hasta
septiembre de 2019 se continuaron presentando [os mismos numeros de
punto de venta con montos muy elevados, sin que se presentara ante
dicho érgano colegiado el avance de la integracion, envio o situacion.
En e) Comité Local de Crédito se informaba gue una vez gue estuvieran
debidamente integrados los expedientes se enviarian a la Unidad Juridica
de Oficinas Centrales sin embargo en cada acta se repetian los mismos
concesionarios con las mismas cifras en cuanto a saldos vencidos de mas
de 90 dias.

E. Adicionalmente, de la revisién a las 12 actas del ejercicio 2018 y de
las 9 actas del ejercicio 2019 se detectdé que consideraron como Vocal
Propietario a la Jefa de Unidad y Jefa de Seccién de Crédito y Cobranza
alin cuando se encontraba presente la Jefa de Departamento de
Contabilidad, de Crédito y Cobranza, Vocal Propietario.

F. El calendario anual de sesiones ordinarias del ejercicio 2018 no fue
proporcionado, el del 2019 se presenté en formato digital en el que se
muestra que se autorizd sesionar entre los dias 16 y 27 de cada mes,
debiendo sesionar en forma ordinaria dentro de los primeros diez dias del
mes.

G. Los formatos de dichas actas cuentan con deficiencias ya que
presentan fechas distintas an las que propiamente se elaboraron, no
correspondiendo la fecha de la minuta con la de la cintilla; utilizan los
mismos formatos por lo gue no presentan informacién renovada y

By D) En la minuta de la Xl sesién ordinaria del
Comité Local de Crédito, celebrada el 23 de
diciembre de 2019, se acordd que se verificara
con qué documentacion se encuentran
integrados los expedientes y de no estar
completos, respecto a lo indicado en la norma,
se levantard un acta determinando
responsabilidades para proceder a enviarlos a la
Unidad Juridica de Oficinas centrales. Asimismo,
en la sesion referida del Comité se acordo y
presentaron dos cuadros denominados
“Propuesta de traspaso de cuentas a tramite
legal" y "Evolucion de la cuenta 111 cuentas por
cobrar en tramite legal" que tienen los apartados
de nombre del deudor, nimero de punta de
venta, monto y antigledad del adeudo, nimero
de expediente, entre otros,

Por lo que este punto queda atendido

C) En la referida minuta, integran el documento
"Reporte de recibos de cobro de noviembre”,
donde se identifica al personal responsable de la
cobranza directa, saldo recuperado y fecha de
pago. Adicional a ste documento,
mensualmente se llevard listado de rutas

Lic. Roxana Elizabgth Lépez Ornelas
Auditbra

Lic. Manuel De Td
Jefe de Departamento de

Mercadillo

ditoria Interna
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Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:
Numero de Observacion:

Monto por recuperar:

14/2019

Monto por aclarar: $.00
$0.00

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:
Avance:

DATOS DEL SEGUIMIENTO,
$0.00
$0.00

100%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo.

Clave de programa: 500 Seguimiento.

‘Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

actualizada, lo que causa confusion al lector. Por otra parte, en la minuta
de la Quinta Sesién Ordinaria de 2019, el numeral 5 "Situacidn de la cartera”
se reporté un saldo de $6,682,849.34 mientras que en el Sistema de
Analisis Financiero de Concesionarios, Distribuidores y Otros Clientes
(SAFCO) se presenta un saldo de $6,709,585.79, por lo que las cifras que
presentan no son coincidentes.

H. En la novena sesién ordinaria se reportaron 9 convenios de pago a
los Concesionarios y Distribuidores Mercantiles que cerraron su
conciliacidén con adeudo, sin embargo no se han iniciado las gestiones
para la integracién de los expedientes para su envio a tramite legal en caso
de no pago.

Por lo anterior, se determina que el Comité no funciona eficazmente, en
virtud de que Unicamente se presentan numeros a mMmanera de
informacién, sin embargo no se presentan andlisis de los mismos o
indicadores que permitan al cuerpo colegiado tomar decisiones basadas
en estadisticas, o alcance de metas, no se refleja el estatus o grado de
avance en cuanto a los montos mas antiguos, nc se proporciona
informacion de los expedientes que una vez debidamente integrados
deberian ser enviados a la Unidad Juridica de Oficina Central, con los
requisitos que solicita [a normatividad.

Por lo que se infringe lo sefialado en los numerales 11.1.3, 11.3., 11.6.4, 11.1.6,
11.6.)2 del apartado 11.3 Funciones del Comité las Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera.

asignadas por el Coordinador Administrativo,
donde el personal reporta el resultado de su
cobranza.

Por lo que este punto queda atendido

E) El Coordinador Administrativo emite los
oficios PASH/CA/001-002-003-004-005/2020
para hacer del conocimiento del persenal de
Crédito y Cobranza las actividades a desarrollar
conforme al cargo que desempenan.

Por lo que este punto queda atendido

F) La Gerente del PASH comunica en el citado
oficio PASH/046/2020 que no es posible sesionar
en los primeros diez dias del mes porque
dependen de la informacién que envia Oficinas
Centrales para cerrar estados financieros. Cabe
mencionar que el calendario de sesiones 2020
fue autorizado con las fechas en gue las mismas
se realizaran efectivamente por el Comité en su
primera sesion de 2020

Por lo que este punto queYa atendido

AN\

Lic. Roxapa Elizapeth Lépez Ornelas
Audijtora

Lic. Manuel De Tod&ang Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Todo lo anterior, contraviene lo sefalado en las normas Tercera, numeral
10 y Quinta del Manual Administrativo de Aplicacién General en materia
de Control Interno; la funcién c), A) del Gerente del Centro de Trabajo, d),
e), k), ) del Subgerente de Administracion y Finanzas o equivalente, e i) del
Jefe de Departamento Crédito y Cobranza establecidas en el Manual de
Organizacion General de Liconsa, S.A.de CV.y numeral 7.10.1, apartado 710
“Integracién, guarda y custodia de los expedientes” establecida en las
"Politicas, lineamientos y procedimientos para la operacion de los
contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera,

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Gerente del Programa de Abasto Social Hidalgo, deberd girar
instrucciones por escrito al Subgerente de Administracion y Finanzas o su
equivalente, a efecto de que en lo subsecuente se realicen las siguientes
acciones:

PREVENTIVAS:

A, £n cuanto se realice un cambio de servidor publico que intervenga
en dicho érgano colegiado, se deberd actualizar el acta de integracion del
Comité, en el que asi quede asentado, firmada por cada uno de los
integrantes. 3

B. y D. Dar seguimiento a los acuerdos que se informen ante dicho
érgano colegiado. Llevar a cabo un control que refleje los saldos que son
aceptados en el Comité para su envio a tramite legal de la Unidad Juridica
de Oficina Central, que al menos contenga, ndmerc de punto de venta,

G) En el oficio PASH/046/2020, |la Gerente indica
gue los convenios de pago se elaboran con
fechas de pago mensual y con montos segurcs
(asequibles para los concesionarios ©
distribuidores), sin dejar de tener presente la
pronta recuperacion del adeudo. Siendo que si
cumplen con las fechas y pagos estipulados en
su convenio No se procede a iniciar un pProceso
legal.

Por lo anterior esta observacion se da por
solventada al 100%.

\

4 o érgano Interno de Control en Numero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
% FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: Saldo por recuperar: $0.00
S#  EECRETARIA OF LA FUNCION PUBLICA Cédula de Seguimiento_ Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
I_Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo. Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién
— |

s

lizabeth Lopez Ornelas
Audjtora

Lic. Roxan

A\

Lic. Manuel De Tosc \%esrcadillo
Jefe de Departamento de Audifaria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
’ " Organo Interno de Control en NUmero de Auditoria: 14/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
Al PUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: 05 | Saldo por recuperar: $0.00
o s s Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 | Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
8
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Hidalgo.

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

nombre del concesionario, antigliedad de los saldos, nimero de oficio de
envio y fecha o estatus del mismos y agilizar la integracion de
documentacion de los expedientes realizando lo conducente para su
pronto envio, o en caso de documentacion faltante, levantar actas
administrativas correspondientes
C. Supervisar que se presente la informacién ante el Comité, en
cuanto a la recuperacién de los saldos, de manera clara, del personal
encargado de la cobranza y venta directa, el cual permita ver la
efectividad del mismo, e identifique que personal interviene, nimero de
punto de venta, folios utilizados, entre otros, estableciendo un
rmecanismo de control para su ejecucion.
E. Asignar las actividades y funciones propias del drea de acuerdo al
puesto y nivel, para evitar duplicidad de funciones.
F. ElComité se debera de apegar a las fechas de sesién marcadas en la
normatividad, considerando sus cierres mensuales, a fin de que se
analicen de manera puntual los adeudos, la situacion de la cartera y su
avance en los tramites.
G. Supervisar que los requerimientos de pago, exhortosy apercibimientos
se notifiquen tanto al deudor principal como al aval, con un intervalo de
entre 7y 15 dias, debidamente llenados, levantando acta circunstanciada
dejando constancia de cada una de las notificaciones realizadas y su
resultado, asi como en caso de elaboracién de convenios en caso de no
pago, remitir el expediente a tramite legal, sin dejar de realizar acciones
extrajudiciales para su recuperacién, con el objeto de que se tengan
elementos de tiempo, modo y lugar.
H. Darseguimiento a los convenios que se elaboren.

185

Lic. RoxagnaElizabeth Lopez Ornelas
Auditora

Lic. Manuel De T Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna




